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PROGRAMA QVT - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:
uma perspectiva e um desafio no Banco do Brasil.

Izabel Cristina Almeida Santana®

Resumo

Com o mercado altamente competitivo e a busca pela sustentabilidade, seguindo uma tendéncia
de todas as empresas, 0 Banco do Brasil percebeu a importancia de se valorizar o corpo
funcional. Desde 2004, apresenta um projeto piloto de Qualidade de Vida no Trabalho e
recentemente implantou esse programa para todas as unidades, pela tendéncia e exigéncia que
nos ultimos tempos vem sendo adotada pelas empresas. Qualidade de Vida no Trabalho é uma
necessidade que traz grandes resultados as empresas. O objetivo deste artigo € relatar os
beneficios alcangcados com a iniciativa de ndo ficar de fora dessa onda de melhoria do ambiente
de trabalho como forma de promover uma maior satisfacdo aos funcionérios, e
consequentemente o rendimento dos mesmos. Inicialmente, abordaremos sobre o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho, QVT no Banco do Brasil, os modelos mais importantes de
Qualidade de Vida no Trabalho, a estrutura do programa no Banco. A metodologia utilizada foi
uma pesquisa bibliogréfica, através de livros, revistas e internet, como também um estudo
exploratorio, pelas experiéncias e vivéncias profissionais na empresa. Para dar certo, as a¢0es
precisam ser conjuntas e em todas as unidades. Os resultados alcangados com as medidas,
estdo no inicio, mas ja se verificam alguns resultados positivos, mesmo que ndo seja a solucéo
definitiva para os problemas do funcionario.

PALAVRAS-CHAVE: Banco do Brasil; Qualidade; Satisfacdo; Trabalho; Vida.

ABSTRACT

With a highly competitive market and the search for sustainability, following a trend of all
enterprises, the Bank of Brazil understood the importance of valuing the body works. Since
2004, introduced a pilot project of Quality of Life at Work and recently implemented the
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program for all units, the trend and requirement that recently has been adopted by enterprises.
Quality of Life at Work is a necessity to bring great results prove businesses. The purpose of



this article is to the benefit achieved with the initiative not to stay out of this wave of
improvement of the working environment as a way to promote greater satisfaction to officials,
and consequently the income the same. Initially abordaremos on concept of Quality of Life at
Work, QVT the Bank of Brazil, the most important models for Quality of Life at Work, the
structure of the program in the Bank. The methodology used was a bibliographic search
through books, magazines and Internet, but also a exploratory study, by the experiences and
professional experiences in the company. To make sure, the shares must be joint and in all
units. The results achieved with the measures, are at the beginning, but already there are some
positive results, even if it is not a permanent solution to the problems of the official.

KEYWORDS: Bank of Brazil; Labor; Life; Quality; Programs; Welfare.

INTRODUCAO

O tema deste artigo traz o relato da mais nova proposta adotada por toda rede de
agéncias do Banco do Brasil. Para os funcionarios desta instituicdo esta € uma iniciativa
valida, pois nunca antes houve qualquer tentativa de mudanca na forma de gestdo da
organizagao.

Com o objetivo principal de descrever as agdes deste projeto e os resultados
alcancados até o momento, este artigo tem como desenvolvimento os objetivos especificos
descritos: descrever algumas observacdes sobre o que é qualidade de vida no trabalho;
analisar e descrever como a qualidade de vida esta sendo trabalhada nas agéncias do Banco do
Brasil; andlise de outros modelos de qualidade de varios autores e caracterizagdo das
estruturas do modelo proposto pelo banco.

No inicio, o artigo descreve o que seria qualidade de vida no trabalho com alguns
conceitos e fatores. Continuamos com uma pequena descri¢do histérica do Banco e das
mudangas que vem acontecendo na gestdo das agéncias. Posteriormente, relatamos 0s
modelos de qualidade de vida de Walton, Hackman, Oldhan Nadler e Lawler. Finalizamos
com a estrutura do modelo aplicado nas agencias do Banco do Brasil e as a¢fes que estdo
sendo tomadas como forma de melhorar o clima da organizacao e a qualidade de vida nesta
instituicao.

A relevancia do artigo esta em acreditar nas mudancas que estdo acontecendo na
instituicdo e na necessidade da divulgacdo dessa iniciativa como forma de motivar todo o
corpo funcional do Banco a participar do programa , e também, outras empresas a seguirem o

mesmo caminho.



2 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada é caracterizada por uma pesquisa bibliogréafica, pois esta
fundamentada na leitura de autores a cerca do assunto, atraves de materiais disponiveis em
livros, revistas e internet.

O presente trabalho constitui-se também, num estudo exploratério, sendo o
universo da pesquisa as experiéncias e observagdes vivenciadas durante toda a trajetoria
profissional no Banco do Brasil. Considera-se também como um estudo descritivo, que busca

informacdes sobre a QVT dos funcionarios do Banco do Brasil.

3 PROGRAMA QVT - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: uma

perspectiva e um desafio no Banco do Brasil.

3.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo Limongi-Franca (2003), a observacdo em qualquer ambiente de trabalho
leva a identificacdo de uma gama relativamente grande de informagGes relacionadas a
qualidade de vida no trabalho. Ha inquietudes, individuais e coletivas, quanto a pressdes,
conciliacdo de expectativas entre trabalho, familia e consumo, sinais de stress , habitos
alimentares e cuidados fisicos, estilos de vida, impactos tecnoldgicos. Tudo desperta para a
vontade de bem-estar no trabalho. Esses fatos provocam novas atitudes das empresas e
mudangas no modo de vida das pessoas, abrindo espacgos continuamente para a discusséo e a

busca de qualidade de vida dentro e fora do trabalho.



Quando falamos em “Qualidade de Vida”, sabemos que é um conceito bastante
individual, formado a partir de critérios e valores pessoais, que determinam a percepcao sobre
0 assunto. Esses valores variam a partir de interesses, expectativas e momentos de vida.
Entdo, para muitos, “Qualidade de Vida”, significa amor, bem-estar, salude, tranquilidade
financeira. Sendo assim, o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho também varia de
acordo com os valores, 0s interesses e as circunstancias do trabalhador e empresa.

Ainda segundo a autora, QVT € o conjunto das acdes de uma empresa, no sentido
de implementar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de
trabalho visando o bem-estar dos colaboradores.

Os principais motivos pelos quais as organizacGes, atualmente, investem na
qualidade de vida dos seus colaboradores sdo: melhor qualidade de produtos e servicos
(funcionarios satisfeitos atendem melhor o cliente); redugdo de custos com doenca, planos de
salde, absenteismo, acidentes de trabalho, entre outros; melhora da comunicacdo e o nivel de
confianca interna, e consequentemente, o clima organizacional e finalmente, maior
produtividade individual e da equipe.

As empresas que buscam a Exceléncia procuram trabalhar com qualidade,
produtividade e, acima de tudo, competitividade. Para tanto, proporcionam aos Sseus
colaboradores, Programas de Qualidade de Vida no Trabalho, como sinénimo de satisfacéo e
motivacao.

Atualmente, sabe-se que ndo sdo apenas as condices fisicas de trabalho e outros
beneficios que influenciam a qualidade de vida no trabalho, mas é de suma importancia que se
considerem outros fatores, tais como as relacBes entre o individuo, seu trabalho e a
organizacao onde esta inserida este trabalho.

Percebemos que com a Qualidade de Vida no Trabalho, tanto a empresa como o
colaborador tendem a ganhar. A empresa, com mais produtividade e maior qualidade final dos
produtos e servicos; e o colaborador, com uma melhor harmonia no trabalho, terd& maior
tranquilidade, reducdo de stress, melhor disposicdo e consequentemente, uma maior satisfacéo
pessoal. A QVT deve ser considerada como uma gestdo dindmica, porque empresas e pessoas
mudam constantemente. Deve-se ter em mente também que os aspectos fisicos, socioldgicos e
psicologicos dos individuos e os aspectos tecnologicos da organizacdo, afetam a cultura e
interferem no clima organizacional com reflexos na produtividade e satisfacdo dos

funcionérios.



3.2 Qualidade de Vida no Banco do Brasil

O Banco do Brasil é uma sociedade de economia mista com tradigdo de quase 200
anos de histéria, com cerca de 80.000 funcionarios, em aproximadamente 15.000 pontos de
atendimento, e atua como banco comercial e principal agente financeiro do governo federal.
Sua forma de gestdo esta baseada na busca por resultados, no cumprimento de metas e ainda
tem como caracteristicas, tipicas do setor bancario brasileiro, a padronizacdo, rotinizacao,
trabalhos sequenciais e repetitivos, além da grande centralizacao administrativa.

Em maio de 2007, o Banco do Brasil anunciou um conjunto de medidas,
denominado Exceléncia em Gestdo — Acbes Estruturantes, que busca garantir a
competitividade e a sustentabilidade da empresa nos proximos anos. Anunciou também a
implantacdo, para o inicio do segundo semestre, do Programa Qualidade de Vida no Trabalho
— QVT, que busca promover a salde e a qualidade de vida dos funcionarios, a partir de
diversas praticas e vivéncias.

Segundo Araujo (2006), atualmente, as organizagdes contam com nOVoS recursos
para promover a pratica da satude no ambiente de trabalho. Falar em qualidade de vida pode
ser também utilizar terapias como shiatsu ou acupuntura, a fim de aliviar a pressdo diaria
ocasionada pelas atividades profissionais exercidas. Tais recursos podem ser entendidos como
uma pequena realidade hoje, mas também como uma forte tendéncia de aplicacdo nas
empresas brasileiras.

O Banco do Brasil perto de completar 200 anos, em outubro de 2008, ndo quer
ficar de fora desse novo contexto. Poréem para o BB, ndo é facil lidar com o assunto Qualidade
de Vida no Trabalho, principalmente pela cultura organizacional da empresa, nos moldes de
Taylor, “producéo, producdo, producdo”, metas, metas e metas para serem cumpridas. Fato
esse, ratificado, através da minha experiéncia de 21 anos de Banco do Brasil, sendo uma boa
parte desse tempo exercendo as funcdes de Caixa Executivo.

Vivemos hoje uma época de grandes transformacdes em todos os niveis: social,
econdmico, politico, ambiental, nas relagdes de trabalho, na educagdo, etc. N&o se pode mais
falar apenas em producéo e lucro, pois vivemos na “era do conhecimento”. E quando falamos
em conhecimento, pensamos em pessoas, sem as quais nao existem organizagdes. O segredo

do sucesso organizacional esta nas pessoas.



Nos ultimos anos, o Banco do Brasil vem trabalhando e intensificando as ac¢des
vinculadas especificamente a questdo da qualidade de vida no trabalho. Em 2003, realizou o
4° Férum Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental, com o objetivo de ouvir 0s
funcionérios, por meio de um sistema de representacdo democratica, para discutir e
reconstruir sua politica de Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental. Nesse
encontro, ficou claro o desejo dos funcionarios de que a Empresa realizasse investimentos
complementares em atividades fisicas e acGes de estimulo a alimentacdo balanceada. Foi
nesse contexto que surgiu um programa estruturado de qualidade de vida no Banco, focado
inicialmente na promocéo da saude de seus funcionarios.

Para Chiavenato (2004), os programas de bem-estar sdo geralmente adotados por
organizacGes que procuram prevenir problemas de salde de seus funcionarios. O carater
profilatico desses programas parte do reconhecimento de seu efeito sobre o comportamento
dos funcionérios e estilo de vida fora do trabalho, encorajando as pessoas a melhorar seu
padrédo de saude. Também servem para reduzir os elevados custos de saude.

Ainda segundo o autor, um programa de bem-estar tem geralmente trés
componentes: ajudar os funcionarios a identificar riscos potenciais de salde; educar 0s
funcionarios a respeito de riscos de saude, como pressdo sanguinea elevada, fumo, obesidade,
dieta pobre e estresse e encorajar os funcionarios a mudar seus estilos de vida através de
exercicios, boa alimentacdo e monitoramento da saude.

O Programa QVT no BB iniciou em mar¢co de 2004, com um projeto piloto
envolvendo funcionéarios da Sede em Brasilia, e de 32 agéncias de 06 estados. Foram
beneficiadas mais de trés mil pessoas, entre funciondrios, estagidrios e participantes do
programa Adolescente Trabalhador. As a¢Ges implementadas incluiram: ginastica laboral (15
minutos por dia no ambiente e horério de trabalho do funcionério); caminhadas aos fins-de-
semana; massagem expressa individual durante o expediente; lanche saudavel; criagdo da
pagina de Qualidade de Vida na Intranet como informacGes sobre salde, alimentagéo,
atividade fisica, praticas anti-estresse, entre outras; bem como Espacos de Qualidade de Vida.

Uma pesquisa de avaliacdo realizada junto aos funcionarios que participaram do
programa Piloto revelou que as a¢des empreendidas serviram para despertar o interesse pelo
tema e provocar algumas mudancas, como: melhoria do clima organizacional, adogdo de um
estilo de vida mais saudavel (atividade fisica regular e preocupacdo com alimentacdo
balanceada), maior disposicdo e motivacdo e percepcdo da valorizagdo de funcionérios e
colaboradores.



Em janeiro de 2005, através do Instituto Vox Populi, foi realizada nova pesquisa,
desta vez, junto a funcionarios que ndo haviam participado do Piloto. Os resultados
apontaram para a importancia de estender as a¢des do Piloto a toda a Empresa.

As edicOes especiais das revistas Exame - Vocé S/A ao apontarem “As 150
melhores empresas para vocé trabalhar”, listam diversos beneficios adotados por essas
organizacOes: sala de convivéncia com TV, jogos, internet; atividades anti-estresse: ioga,
massagem corrida no pargue, acupuntura, danca de saldo, tai-chi, cabeleireiro e manicura,;
programa de reeducacdo alimentar; academia na empresa; ginastica laboral; clube de lazer,
clube de convénios (6ticas livrarias, escolas, drogarias, cinema, teatro, etc); plano de saude;
subsidio para pratica de atividade fisica em academias de ginastica; abono aniversario; cesta
com produtos da empresa no aniversario, etc.

Muitas dessas empresas oferecem alguns dos beneficios citados e nomeiam o
pacote de “Programa de Qualidade de Vida no Trabalho”. Porém, segundo Walton (1975), a
Qualidade de Vida no Trabalho € algo bem mais amplo, vinculado a um plano organizacional
estratégico e “deve ter como meta a geracdo de uma organizacdo mais humanizada, na qual o
trabalho envolva relativo grau de responsabilidade e de autonomia no que se refere a cargo,
recebimento de recursos de feedback, o desempenho de tarefas adequadas, variedade,
enriquecimento do trabalho e énfase no desenvolvimento pessoal do individuo”. Ou seja, ndo
adianta oferecer massagem, se a empresa nao respeita direitos trabalhistas, nem tampouco
organizar atividade de ginastica laboral e manter a pressdo por resultados e metas absurdos,
como também jornadas exaustivas, que impedem o trabalhador de desfrutar, em seu dia-a-dia,
um tempo com a familia.

Ter Qualidade de Vida no Trabalho depende do modo como cada pessoa o
interpreta, mas o certo é que a escolha da profissdo, as relagdes interpessoais, as
caracteristicas da cultura organizacional da empresa e possibilidades de ver suas expectativas
profissionais tornarem-se realidade, sdo fatores relevantes para a Qualidade de Vida no
Trabalho, pois afetam diretamente a satisfacdo no servico, a auto-estima e a forma como a
pessoa se sente em relacdo a si mesma.

O Programa de Qualidade de Vida no Banco do Brasil foi lan¢ado no dia 16 de
julho do corrente ano e visa promover qualidade de vida no trabalho dos funcionérios e
colaboradores, com foco no estimulo aos cuidados com a salde e na adocdo de habitos
saudaveis. Ele tem por base 0s seguintes pressupostos: é uma acao institucional; respeita a
universidade do puablico em suas variagdes culturais, diferencas regionais e interesses

coletivos; considera a educacdo continuada como caminho para adocdo de estilo de vida



saudavel; pressupde que a adesdo as agdes do Programa € voluntéria; co-responsabiliza os
funcionarios e colaboradores pelos cuidados com sua salde e a seguranca no trabalho.

Serdo mobilizados cerca de 100 mil pessoas, entre funcionarios, adolescentes
trabalhadores e estagiarios. O objetivo do Programa é provocar a reflexdo e estimular uma
mudanca de habitos que proporcione mais saude e bem-estar a todos aqueles que passam boa
parte de seu dia no Banco. Os funcionarios devem entender que o Programa sé faz sentido
com a participacdo de todos.

Segundo Chiavenato (2004), os trés modelos de QVT mais importantes sdo os de
Nadler e Lawler, de Hackman e Oldhan e o de Walton.

3.3 Modelo de Qualidade de Vida de Nadler e Lawler

Para esses autores, a QVT esta fundamentada em quatro aspectos: participacao
dos funcionarios nas decisdes; reestruturacao do trabalho através do enriquecimento de tarefas
e de grupos autbnomos de trabalho; inovacdo no sistema de recompensas para influenciar o
clima organizacional; melhoria no ambiente de trabalho quanto a condicGes fisicas e
psicoldgicas, horério de trabalho, etc. Segundo eles, na medida em que esses quatro aspectos

sdo incrementados haverd uma melhoria na QVT.

3.4 Modelo de Qualidade de Vida de Hackman e Oldhan

Para esses autores, as dimensdes do cargo sao determinantes da QVT pelo fato de
oferecerem recompensas intrinsecas que produzem a satisfacdo no cargo e automotivam as
pessoas para o trabalho. As dimensGes do cargo sdo: variedade de habilidades, identidade da
tarefa, significado da tarefa, autonomia, retroacdo do proprio trabalho, retroacdo extrinseca e

inter-relacionamento.



3.5 Modelo de Qualidade de Vida de Walton

Esse autor desenvolveu um modelo conceitual para avaliar a QVT nas
organizagOes, que nos mostra a amplitude do conceito, a partir da analise de oito fatores:

1. Compensacéo justa e adequada - Equidade interna, equidade externa, partilha
de ganhos de produtividade, justica na compensacao;

2. Condigdes de trabalho — Jornada de trabalho razoavel, ambiente seguro e
saudavel;

3. Utilizagdo e desenvolvimento de capacidades - Autonomia e autocontrole
relativo a funcdo, aproveitamento das multiplas habilidades, percep¢do do significado do
trabalho;

4. Oportunidade de crescimento e seguranca - Possibilidade de carreira,
crescimento pessoal, perspectiva de avanco salarial, seguranga no emprego;

5. Integracdo social na Organizacdo - Auséncia de preconceitos, igualdade,
mobilidade social, relacionamento, senso comunitario;

6. Constitucionalismo - Respeito aos direitos trabalhistas, direito a privacidade
pessoal, liberdade de expressao, tratamento imparcial,

7. Espago Total do Trabalho na Vida - Papel balanceado no trabalho, estabilidade
de horérios, poucas mudancas geograficas, tempo de lazer da familia;

8. Relevancia Social do trabalho na Vida - Imagem da empresa na sociedade,
responsabilidade social da empresa, responsabilidade pelos produtos, praticas de emprego
(recrutamento, selecdo, demissdo)

O Banco do Brasil, como qualquer outra grande empresa, sabe que o esforgo por
atender a esses fatores é, certamente, um real investimento na Qualidade de Vida no Trabalho.
Os idealizadores e condutores do Programa de QVT no Banco devem estar cientes de que
acOes isoladas ndo sdo capazes de garantir, por si s6, a melhoria significativa da qualidade de
vida no trabalho. E necessario um esforco de toda a Organizagio na busca pelo atendimento

pleno dos fatores identificados.
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4 ESTRUTURA DO PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO NO BANCO DO BRASIL

O Programa de QVT no Banco esta ancorado em a¢des de Comunicagéo Interna,
Educacdo, Experimentacdo e Suporte. A Comunicacdo tem por objetivo dar visibilidade as
politicas, programas e beneficios existentes na Empresa que contribuem para a qualidade de
vida no trabalho, como também, as novas ac¢des que integram o Programa QVT.

A Educacédo tem como fio condutor a capacitagdo do funcionério para os cuidados
com a saude e seguranca no trabalho e elevacdo de sua qualidade de vida. Os seus pontos
principais sao:

a. Programa de Educacdo em Saude e Seguranca do Trabalhador no BB —
Conjunto de agdes de capacitagdo que visam promover a adocdo de habitos saudaveis e a
observacdo dos cuidados com a prépria saude;

b. Pagina de Qualidade de Vida no Trabalho — Conteudos voltados para a
salde, seguranca e qualidade de vida no trabalho disponiveis na intranet;

c.Grupos de Discussao na Intranet - Encontra-se disponivel na Intranet, aberto
aos funcionarios, para comentarios sobre temas relacionados a qualidade de vida no trabalho;

d.Campanhas de saude e seguranca do trabalho— Campanhas periddicas,
utilizando os veiculos de comunicagdo interna do Banco, visando a prevencdo de doencas
(diabetes, hipertensdo, Cancer, obesidade, dependéncia quimica, colesterol elevado, entre
outras) e acidentes de trabalho;

e.Servico de Consultoria — direcionada a funcionarios e colaboradores sobre
assuntos relacionados a salude, seguranca e qualidade de vida no trabalho, utilizando-se da
formacéo de equipe multidisciplinar, além do apoio a eventos locais.

O fator Experimentagéo refere-se a iniciativas realizadas no ambiente do Banco
que estimulam a adocdo de habitos saudaveis, como por exemplo:

a. Verba QVT - valor destinado a cada dependéncia do Banco para a realizacao
de préticas que visem a promocdo e a protecdo da saude (Ex. ginastica laboral, relaxamento,
alongamento, ioga no trabalho, tai chi chuan, liang gong e massagem expressa);

b. Semana de Qualidade de Vida no trabalho — Durante a semana do Dia
Mundial da Saude (07 de abril), serdo realizados diversos eventos, dentre eles, Feiras

regionais de qualidade de vida
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c.Espacos de Qualidade de Vida — Normatizagdo dos diversos espacos
existentes, criados por iniciativas das proprias dependéncias para relaxamento, lazer e
atividades anti-estresse.

O fator Suporte compreende iniciativas que proporcionem aos funcionarios e
colaboradores acesso a cuidados com a saude fora do horério de expediente, a precos
diferenciados. Aqui se incluem:

a. Clube de Convénios — Estabelecimento de convénios com academias de
ginastica, de esporte e de préaticas anti-estresse, com a finalidade de oferecer aos funcionéarios
e colaboradores acesso a atividade fisica com precos mais acessiveis;

b. Grupo Vida Saudavel — Acompanhamento multidisciplinar com profissionais
da Cassi (médicos, nutricionistas e psicologos), de carater educativo, com énfase na promogéo
e protecdo da saude.

c.Corridas de Rua - Organizagdo de provas de corrida de rua que
permitam/estimulem a participacdo dos funcionarios.

Bom Sucesso (1998, p.44) afirma que toda e qualquer medida ou programa que se
instale para melhoria da QVT deve “ser de carater permanente, envolvendo momentos de
acompanhamento e avaliacdo dos resultados individuais e grupais”. Segundo o autor, é
necessaria a conscientizacao da responsabilidade de todas as partes envolvidas no processo.
A estrutura do Programa do BB inclui mecanismos de avaliacdo que servirdo de base a
mensuracédo de resultados que se inicia em 2008:

Resultado — Conscientizacdo dos funcionarios e colaboradores para escolhas
saudaveis — Indicador — Adesdo as acbes do Programa QVT, identificada no sistema GRS -
periodicidade — anual.

Resultado — melhoria dos indicadores de salde ocupacional- Indicador — Exame
Periddico de Saude — anual.

Resultado — melhoria da satisfacdo no trabalho — Indicador — pesquisa de
Satisfacdo no Trabalho — anual.

Resultado — Reduc¢do dos custos anuais do Banco com licenca-satde — Indicador-
Sistema ARH — anual

Em agosto deste ano, o Banco disponibilizou a Verba QVT para todas as
agéncias, destinada ao pagamento de empresas autbnomas que conduzem atividades anti-
estresse. As praticas anti-estresse recomendadas para 0 ambiente de trabalho do Banco séo:
ginastica laboral, relaxamento, alongamento, eutonia, ioga, tai chi chuan e massagem

expressa. -
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Na agéncia em que trabalho esta sendo realizada como atividade terapéutica a
massagem expressa, uma vez por semana, com a duracdo de 20 minutos por funcionario.
Apesar de ndo termos disponiveis dados qualitativos para afirmar que essa atividade esta
diminuindo o nivel de estresse dos funcionarios, através do convivio com o0s colegas,
percebemos grande satisfacdo neles, pois ha relatos que apés a massagem, estes se sentem
mais aliviados e relaxados. Por outro lado, evidenciamos também, a dificuldade de alguns
colegas em deixar o trabalho por alguns minutos, para fazer a massagem, dificuldade essa,
observada pelas expressdes como: “Agora ndo da, estou muito ocupado”. E necessario romper
com velhos paradigmas para que o programa de QVT no Banco do Brasil realmente funcione

na sua totalidade.

5. CONCLUSAO

Com as novas exigéncias do mundo globalizado e com um mercado altamente
competitivo, as empresas passaram por transformacdes para a sustentabilidade e o
enfrentamento da concorréncia, dessa forma, torna-se necessario investir mais nos seus
colaboradores, promovendo uma maior satisfagdo e motivacao.

As empresas que querem ter um lugar neste mercado altamente competitivo e
exigente, sabem que é fundamental criar condigdes para que as pessoas possam desenvolver o
seu potencial. Nao se pode falar em organizacao, se as pessoas ndo forem valorizadas.

Cada empresa deve definir suas estratégias para a implantacdo de programas de
qualidade adequados & sua realidade. E comprovado que algumas melhorias no ambiente de
trabalho podem tornar os operarios mais satisfeitos com a atividade desenvolvida, refletindo
num melhor desempenho e produtividade.

O Banco do Brasil , nos seus 200 anos de existéncia, sabe que ndo pode ficar fora
desse novo cenario. O seu programa de QVT recentemente lancado é um indicio de que a
empresa esta fazendo um esforco para proporcionar a satisfagdo e motivacdo ao seus
funcionérios. Porém, também é um grande desafio para o Banco, pois entendemos que
qualidade de vida ultrapassa as agdes promovidas pelo Programa de Qualidade de Vida no

Trabalho oferecidas pela empresa, e que as pessoas necessitam sentir-se valorizadas e
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respeitadas em sua totalidade, ndo somente com apoio nessas atividades como tambem a
outras questdes que envolvem o funcionario e sua familia.

Lembramos que o trabalho € essencial para que o ser humano concretize seus
sonhos e ideais, pois € por meio dele que se cria e constrGi bens necessarios a sua
sobrevivéncia e a de sua familia. Portanto, é necessario que esse trabalho seja motivador e
que as pessoas realmente sintam-se fazendo parte de uma grande organizacao.

Finalmente, acreditamos que o Banco do Brasil, com a sua campanha publicitaria
“ O Banco Todo Seu - O Banco da lIzabel, O Banco da Antonia, O Banco da Fernanda, O
Banco do Jodo, O Banco da Maria...”, reconhece, com a implementagdo do seu programa de
Qualidade de Vida no Trabalho, a necessidade de ser também, o Banco de todo o corpo

funcional.
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